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MINISTERIO DA
AGRICULTURA, . . o
PECUARIA Gil Weber Baiao <gil.baiao@agro.gov.br>

E ABASTECIMENTO

Re: CGA - MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO | PE 19-2022 |
ABERTURA 16/11/2022 AS 09:00 [PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS]

1 mensagem

LICITAGOES <licitacao@agro.gov.br> 17 de novembro de 2022 10:14
Para: Erik de Sant’Anna Lopes <erik.lopes@ctctech.com.br>

Assunto: Pedido de Esclarecimento sobre o PE 19/2022.
em resposta ao questionamento informamos o seguinte:

QUESTIONAMENTO 1 - A CONTRATADA podera designar qualquer nimero telefénico 0800, para utilizagdo na Central N1, ou o
MAPA ja dispée de um numero para fornecer?
Resposta: O MAPA ja possui nimero 0800.

QUESTIONAMENTO 2 - A CONTRATADA podera fornecer um numero aleatério ou teremos um numero fixo?
Resposta: A contratada utilizara o nimero que o MAPA ja possui por meio do seu contrato atual de telefonia.

QUESTIONAMENTO 3 - Entendemos que a solu¢do de monitoramento sera fornecida pelo MAPA (inclusive com as respectivas
licencas de usuarios). Esta correto nosso entendimento?
Resposta: O MAPA ja possui solugao hoje implantada no ambiente, sendo Zabbix e Nagios.

QUESTIONAMENTO 4 - Entendemos que a solu¢do de monitoramento ITSM OTRS Community Edition sera fornecida pelo MAPA
(inclusive com as respectivas licengas de usuarios). Esta correto nosso entendimento?
Resposta: Nao. O MAPA néo fornecera nenhum tipo de licenca para as ferramentas de ITSM.

QUESTIONAMENTO 5 - Entendemos que as empresas licitantes que praticarem salarios inferiores aos que estéo determinados
no Edital — MAPA — PE N°19/2022, serdo sumariamente desclassificadas. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Nao, os salarios previstos servem somente para a estimativa da contratagdo conforme o que rege a Portaria SGD/ME n°
6.432, de 15 de junho de 2021.

QUESTIONAMENTO 6 - Entendemos que as empresas licitantes que praticarem dimensionamento do quantitativo de perfis
profissionais, sobretudo para atuagdo em carater remoto, inferior ao que esta definido no Edital - MAPA — PE N°19/2022, serado
sumariamente desclassificadas. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Nao, o numero de profissionais alocados é responsabilidade da empresa. O MAPA atuara nas SLAs previstas para
atendimento.

QUESTIONAMENTO 7- Ainda acerca dos profissionais e a sua atuagdo, caso haja atuagédo de forma presencial, quais perfis e em
quais localidades ficaram fixados tais profissionais?

Resposta: A atuagéo presencial sera de acordo com a tabela 08 do item 6.3.2. As localidades s&o as definidas no item 6.1.7.4 e
sub itens.

QUESTIONAMENTO 8 - Entendemos que o profissional gerente técnico responsavel podera acumular a fungao de “Preposto”, ou
ainda, qualquer outro perfil técnico profissional que execute o cargo de lideranga. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Sim, desde que cumpra os requisitos exigidos e que ndo ocorram impactos nas execugdes das atividades descritas no
cargo.

QUESTIONAMENTO 9 - Ainda acerca do perfil de “Preposto”, entendemos que esse profissional sera acionado pelo MAPA sob
demanda, ou seja, ndo ficara permanentemente alocado no ambiente da CONTRATANTE. Esta correto nosso entendimento?
Resposta: Sim, o preposto € o responsavel pela representagéo da empresa junto ao MAPA, ndo havendo a necessidade de
alocagéo permanente no ambiente. Adicionalmente, deve cumprir as responsabilidades existentes no item 6.3.1( papéis e
responsabilidades por parte do mapa e contratada).

QUESTIONAMENTO 10 — Acerca do quantitativo de ligacdes e chamados criados ap6és as ligagdes. Qual o quantitativo entre
ligagdes 0800 e chamados abertos?

RESPOSTA: Para os ultimos 06 meses, temos a seguinte informagéo: Junho - 1.211 chamadas recebidas. 1.200 chamadas
registradas. Julho - 1.175 chamadas recebidas. 1096 chamadas registradas. Agosto - 1248 chamadas recebidas. 1279 chamadas
registradas. Setembro - 883 chamadas recebidas. 887 chamadas registradas. Outubro - 903 chamadas recebidas. 906 chamadas
registradas.

QUESTIONAMENTO 11 - Ainda acerca das ligagbes e chamados, qual o quantitativo do mesmo feito de forma mobile e de forma
fixa?
Resposta: Nao dispomos dessa informagao.

QUESTIONAMENTO 12 - As ligacdes séo feitas de outros estados e/ou paises além de onde estara alocado a equipe de suporte
N1?

Resposta: As ligagbes podem ser recebidas de qualquer localidade, seja nacional ou internacional, independentemente de onde
estara alocada a equipe.
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Informamos que o pregdo em questao esta suspenso em razao da grande quantidade de questionamentos registrados, sendo que
sua nova publicagao se dara oportunamente.

respeitosamente.

GIL WEBER BAIAO
Pregoeiro Oficial do MAPA

Divisao de Licitacoes - DILIC/CLIC/CGAQ/DA/SE
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento - MAPA
Edificio Anexo - Ala B, Sala 207B - Brasilia/DF

licitacao@agro.gov.br | (61) 3218-3279

Em qui., 10 de nov. de 2022 as 09:16, LICITACOES <licitacao@agro.gov.br> escreveu:
Prezado Erik Lopes,

acusamos o recebimento do pedido de esclarecimento, enviado em 09/11/2022 as 18:04 e informamos que os questionamentos
serdo encaminhados aos setores competentes para a respectiva manifestagao.

respeitosamente
GIL WEBER BAIAO
Pregoeiro Oficial do MAPA

Divisao de Licitacoes - DILIC/CLIC/CGAQ/DA/SE
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento - MAPA
Edificio Anexo - Ala B, Sala 207B - Brasilia/DF

licitacao@agro.gov.br | (61) 3218-3279

Em qua., 9 de nov. de 2022 as 18:04, Erik de Sant’Anna Lopes <erik.lopes@ctctech.com.br> escreveu:

Boa tarde!

Devido a republicagéo e com a alteragéo da data do pregéo, pego novamente o pedido de esclarecimentos por meio deste.

Prezado(a) Pregoeiro(a);

Gentilmente, em tempo, solicitamos esclarecimentos aos nossos questionamentos, como segue:

QUESTIONAMENTO 1 - A CONTRATADA podera designar qualquer numero telefénico 0800, para

utilizacdo na Central N1, ou o MAPA ja dispbe de um numero para fornecer?

QUESTIONAMENTO 2 - A CONTRATADA podera fornecer um numero aleatério ou teremos um

numero fixo?
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QUESTIONAMENTO 3 - Entendemos que a solucdo de monitoramento sera fornecida pelo MAPA

(inclusive com as respectivas licengas de usuarios). Esta correto nosso entendimento?

QUESTIONAMENTO 4 - Entendemos que a solugdo de monitoramento ITSM OTRS Community

Edition sera fornecida pelo MAPA (inclusive com as respectivas licengas de usuarios). Esta correto

nosso entendimento?

QUESTIONAMENTO 5 - Entendemos que as empresas licitantes que praticarem salarios inferiores

aos que estao determinados no Edital - MAPA — PE N°19/2022, serao sumariamente desclassificadas.

Esta correto nosso entendimento?

QUESTIONAMENTO 6 - Entendemos que as empresas licitantes que praticarem dimensionamento do
quantitativo de perfis profissionais, sobretudo para atuacdo em carater remoto, inferior ao que esta
definido no Edital — MAPA — PE N°19/2022, serao sumariamente desclassificadas. Esta correto nosso

entendimento?

QUESTIONAMENTO 7- Ainda acerca dos profissionais e a sua atuagéo, caso haja atuagcado de forma

presencial, quais perfis e em quais localidades ficaram fixados tais profissionais?

QUESTIONAMENTO 8 - Entendemos que o profissional gerente técnico responsavel podera acumular

a funcao de “Preposto”, ou ainda, qualquer outro perfil técnico profissional que execute o cargo de

lideranga. Esta correto nosso entendimento?

QUESTIONAMENTO 9 - Ainda acerca do perfil de “Preposto”, entendemos que esse profissional sera

acionado pelo MAPA sob demanda, ou seja, nao ficara permanentemente alocado no ambiente da

CONTRATANTE. Esta correto nosso entendimento?

QUESTIONAMENTO 10 — Acerca do quantitativo de ligagcdes e chamados criados apds as ligacoes.

Qual o quantitativo entre ligacées 0800 e chamados abertos?
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QUESTIONAMENTO 11 - Ainda acerca das ligagdes e chamados, qual o quantitativo do mesmo feito

de forma mobile e de forma fixa?

QUESTIONAMENTO 12 - As ligagbes sao feitas de outros estados e/ou paises além de onde estara

alocado a equipe de suporte N1?

Desde ja, obrigado.
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ERIK DE S. LOPES
ANALISTA DE PRE-VENDA

Great
Place
To

Work.

Certificada

Fevi2022 - Fevi2023

%(11) 97435-3383
C ©[§@ inlinkedin.com/in/eriklopes/

@ctctech.com.br

BRASIL

@ /ctcconnectcom /ctc.tech in| /company/ctctech o
/CTCtech

ATENGAO: Nao clique em links ou abra anexos, ao menos que reconhega o remetente e confirme que o contetido é
seguro.

ﬂ Publicacao Aviso SUSPENSAO no DOU PE 19 2022.pdf
1410K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e7d6a5318a&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1749054003170211139%7Cmsg-a%3Ar45324306... 4/4


http://linkedin.com/in/eriklopes/
https://ctctech.com.br/
https://www.facebook.com/ctcconnectcom
https://www.facebook.com/ctcconnectcom
https://www.instagram.com/ctc.tech/
https://www.instagram.com/ctc.tech/
https://www.linkedin.com/company/ctctech/
https://www.linkedin.com/company/ctctech/
https://www.youtube.com/CTCtech
https://www.youtube.com/CTCtech
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=e7d6a5318a&view=att&th=18485b9a4dafd9b7&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_lal3fmhm9&safe=1&zw

